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Inledning

Digitaliseringsradet i Jonkopings ldan har under november 2020 genomfort
matning av den digitala mognaden i ldnets kommuner. Resultatet ska bidra till
att vi forstar kommunernas forméga att tillgodogora sig nyttorna med
digitalisering. I regeringskansliets trendrapport fran 2016 konstateras att
digitaliseringen &r den enskilt storsta forandringsfaktorn fram till 2025.
Digitaliseringen dr en viktig del i den omstédllning som krévs for att
sdkerstélla framtidens vélfard.

Enligt digitaliseringsstrategin "For ett hallbart digitaliserat Sverige”
(Regeringskansliet) har fem delmal pekats ut. Inom delmaélet digital ledning
formuleras behovet av fortlopande analys av digital mognad och behov av
atgirder.

Det framgér ocksa av SKR:s strategi ”Utveckling i en digital tid” att en
organisation med hog digital férmaga utmirks av en hog verkningsgrad
avseende digitala initiativ samt formégan att balansera effektivitet och
innovation.

Dimios ér ett verktyg framtaget for att méta och f6lja upp digital mognad 1
offentlig sektor och har sin utgdngspunkt i de senaste forskningsresultaten. I
dagslaget ar det cirka 160 organisationer som anvinder verktyget for att méta
sin digitala mognad.

Malsdttningen &r att skapa ett faktabaserat underlag for att stodja
beslutsfattande for accelererad digitalisering 1 offentlig sektor. For att skapa
detta har forskningen identifierat aterkommande faktorer och forutséttningar
for att lyckas fa nyttan av digitalisering. Dimios méiter och foljer upp dessa
forutséttningar snarare dn effekterna av digitalisering.

Nivan pé den digitala mognaden i kommunerna avgor vilka insatser som ska
planeras samt ger en beddmning av hur vil digitaliseringen kommer att
lyckas.

Utan kunskap om kommunernas digitala mognad riskerar de insatser som
g0rs att resultera i uteblivna eller oonskade resultat.

Den digitala mognaden méts genom en enkét som skickas ut till ett antal
fortroendevalda och tjdnstepersoner i ledande stéllning i kommunerna. Digital
mognad visar organisationens formaga att tillgodogora sig nyttorna av
digitalisering.
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Den framtagna modellen bygger pé en indelning av verksamhetens digitala
mognad i tvé delar. ”Digital formaga” méter organisationens formaga att
forsta, fanga och fordndra pd grundval av digitala mdjligheter. ”Digitalt arv”
méter om existerande infrastruktur stérker eller hindrar digital handlingskratft.
Mitningen leder till ett resultat med tillhdrande beskrivningar och
rekommendationer, samt ger mdjlighet att jamfora och ta del av andra
organisationers initiativ som varit avgorande for starkt digital mognad.

Digitaliseringsradet anser att mitning av den digitala mognaden é&r strategiskt
viktig. Mitningen kommer dérfor att upprepas i syfte att f6lja utvecklingen
och stodja kommunernas fortsatta planering.

Denna rapport avser den tredje métningen av digital mognad och
genomfordes i november 2020. Deltagande kommuner var Jonkdping,
Mullsjo, Gislaved, Varnamo, Vetlanda, Sévsjo, Eksjo, Néssjo, Aneby, Habo,
Tranas och Gnosjo.

Rapporten dr sammansatt i januari 2020 av Thomas Sandh Vetlanda, Kim
Olsson Eksj6 och Tobias Mossbrant Siavsjo med analysstod av Docent Johan
Magnusson vid Goteborgs universitet, forskningsledare.
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Resultat fran matningen i
november 2020

Den aktuella nivan av digital mognad for kommunerna i Jonkdpings 14n
(fortsattningsvis kallat kommunerna) dr 50%. Resultatet visar ocksé att vi
samlat dr en organisation av typ B. Jimfort med métningen 2019 har fem
kommuner forflyttat sig fran typ A till B, vilket innebér att 10 av 12
medverkande kommuner nu befinner sig i kvadrant B.
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Figur 1: Kommunernas samlade resultat, november 2020

Organisationer av typ B utmaérks av ett mer mojliggérande digitalt arv
samtidigt som att den digitala férmagan ar 1ag-medel. Det gor det mojligt att
fa mer effekt av innovationer om dessa forekommer, men den begriansade
digitala férmagan gor just innovation svar att leda och identifiera.

Det kan vara svart att tillgodogdra sig nyttan av tidigare moderniseringar, sa
utebliven nyttohemtagning blir ett dterkommande problem. Vidare leder den
bristande digitala formégan till att organisationen tenderar att gora felriktade
investeringar.

For att bryta detta l4ge dr det viktigt att prioritera styrningen, skapa god
forstaelse for mojligheterna med det digitala arvet, samt formégan att
fokusera kommande investeringar pd innovation som skapar realiserad nytta.
Vidare kriavs kompetensutveckling genom savil nyrekrytering som
vidareutbildning.
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Utmaérkande for organisationer av typ A &r att de har lag-till-medel digital
formaga och ett begrinsande digitalt arv. Digitala initiativ l6per stor risk bade
att resultera 1 forlupna kostnader och att inte fa spridning i organisationen.
Brister i modernisering av den tekniska infrastrukturen och styrningen gor att
digitala initiativ kan fastna pé idé-nivén da forutsittningar for genomforande
inte existerar.

Medarbetare i denna typ av organisation tenderar att kéinna sig begridnsade av
IT-avdelningen genom att denna agerar motstand mot fordndring.

Man styr ofta genom att kontrollera. Det gor att man agerar reaktivt och
brister 1 innovationsférmaga i organisationen som helhet.

For att forstarka den digitala mognaden kréavs arbete med att stiarka bade
digital formaga och att modernisera det digitala arvet. Detta kan ske genom
rekrytering och vidareutbildning av personal med syftet att stirka den digitala
kompetensen, parallellt med en prioritering av modernisering snarare dn
innovation for nya investeringar.

Arbetsgrupps bild av kommunernas digitala mognad stimmer pd manga sitt
vél overens med analysen av bade typ A- och typ B-organisationer, och
rekommendationerna &r relevanta bade for enskilda kommuner och lénet som
helhet.
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Figur 2: Dimios, Kdlla: Accelererad Digitalisering. Rapport till Regeringskansliet, 2017.
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Den digitala formagan

Den digitala férmagan dr organisationens forméga att forsta, fanga och
fordndra pa basis av digitala mojligheter. En organisation med hog digital
formaga utmarks av att man har en hog niva av verkningsgrad avseende
digitala initiativ.
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Figur 3: Digital mognad per faktor, medelvirde for deltagande kommuner i Jonképings lén

I mitningen far kommunerna sammantaget virdet 47% for digital formaga.
Det gor att vi hamnar nigot under gransvérdet 50% som skiljer de som har
lag digital forméga frdn de som har hog. Samtidigt kan vi konstatera att detta
ar hogre dn genomsnittet pd 45% for samtliga organisationer som genomforde
matningen 2020.

Arbetsgruppen ser att virdena for nyttorealisering, kompetensforsorjning och
ekonomiska ramar dr de som kan anses ha ett ndgot ldgre resultat 4n de
ovriga. Detta kommer att utgora underlag for diskussion och beslut kring
kommande aktiviteter i digitaliseringsridet i Jonkoping lén.
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Det digitala arvet

Det digitala arvet utgoérs av organisation, anvéndare och teknik. Det innefattar
tidigare genomforda investeringar avseende infrastruktur m.m.
Organisationen kan antingen ha ett digitalt arv som begrinsar nya digitala
initiativ eller mdjliggdr dessa.
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Figur 4: Digitalt arv per faktor, medelvirde for deltagande kommuner i Jonkdpings lin

I mitningen far kommunerna sammantaget virdet 53% for digitalt arv. Det
g0r att vi hamnar precis 6ver gransvérdet 50% som skiljer de som har
begriansande digitalt arv fran de som har mgjliggorande digitalt arv. Detta
vérde dr ndgot hogre dn det snitt som &dr pd 50% for alla offentliga
organisationer som genomfort matningen 2020.

Arbetsgruppen ser att virdena for styrning, rykte och teknisk skuld dr de som
kan anses ha ett ndgot lidgre resultat 4n de ovriga. Detta kommer att utgoéra
underlag for diskussion och beslut kring kommande aktiviteter 1
digitaliseringsrddet i Jonkoping lén.
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Insikter

Vi har fortfarande, i likhet med andra organisationer som svarat, en hog andel
av “’vet ej” som svar pa fragor. I regionen utmaérker sig det digitala arvet mer
an digital formaga genom att ménga svarar “’vet ej” pa frigorna. Det visar att
vi inte dr insatta 1 kopplingen mellan verksamhet och teknik.

Det ar vért att papeka att digitaliseringen stéller nya krav pa kompetens och
att det dr viktigt att {4 in ett faktabaserat underlag kring var vi saknar insikt.
De faktorer som utmarker sig genom en hog niva av ’vet ej” svar visar var vi
behover borja utvecklingen av var kompetens.

Under det senaste ret har vi sett en forflyttning i den digitala mognaden.
Nagra saker kan vara virda att lyfta fram. Fyra kommuner (Néssj0, Vetlanda,
Eksjo och Aneby) har en relativt 1angt driven samverkan béde pa
verksamhets- och tekniksidan. Dessa kommuner har gatt fran
organisationstyp A till B. Utvecklingen har sannolikt katalyserats av den
pagaende pandemin som stillt nya krav pa arbetssétt. Parallellt med pandemin
har det dessutom pagétt ett flertal storre projekt med utbyte av system
exempelvis Microsoft 365.

En insikt som formedlats av Johan Magnusson, G6teborgs universitet, ar att
de verksamheter som upplever en hog forvéntan utifran att digitalisera kan ha
en tendens att skatta sig ldgre och upplever dirmed en storre begréansning.
Skattningen stdr i relation till respondentens uppfattning av hur verksamheten
lever upp till de forvantningar och krav som ér stéllda.

Rekommendationer fortsatt
arbete

Genomforandet av métningen har skapat en 6kad medvetenhet och insikt
kring digital mognad. Arbetsgruppen rekommenderar att vi fortsitter méta
med Dimios kontinuerligt och att kommande métningar finansieras av
digitaliseringsradet i Jonkdpings ldn. Okat fokus bér ldggas pa
utvecklingsarbete med utgéngspunkt fran resultatet i gjorda métningar.
Bedomningen &r ocksa att métningen inte behdver ske sa frekvent som varje
ar, utan snarare vartannat ar. Syftet dr att prioritera utvecklingsarbetet for att
se resultat av de fordndringar som gors mellan métningarna.
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Det gemensamma resultatet for kommunerna visar ett i ndgon man
mojliggorande digitalt arv. Det finns brister 1 digital forméga vilket kan
hiamma digitala satsningar. Det riskerar att leda till att effekten av
genomforda satsningar uteblir och blir till onddiga kostnader. For att mota det
och na en 0kad digital mognad finns det tre strategier att utga ifrén.

Den generella rekommendationen for offentlig sektor utifran vért nuldge ar
strategi tre ddr vi arbetar med det digitala arvet. Det innebér en forhallandevis
lag risk, samtidigt som det maste finnas en forstaelse for att effekterna inte ar
snabbt synliga.

Svarighet med att tillgodogdra sig nyttan av tidigare moderniseringar, och
risk for felriktade investeringar, gor det viktigt att prioritera styrning.
Kommunerna bor verka for att IT utvecklas som en mojliggoérande
stodfunktion inom digitalisering.

Nu dr vi i ett 14ge dér storre uppmarksamhet bor fastas pé aktiviteter inom
digital formaga sa som effektivisering och innovation. Dessa aktiviteter kan
sedan skalas upp till flera verksamheter.
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Figur 5: Strategier for utveckling, Kdlla: Johan Magnusson vid Goteborgs universitet,
forskningsledare Digital Forvaltning

Vi rekommenderar vidare att fortsatt prioritera att ldra av varandra, mellan
kommunerna i regionen och nationellt.

Kommunerna behover bland annat forsékra sig om att det finns:
e Kunskap och forstaelse for digitaliseringens innebord.

e Ritt kompetens for ledning och styrning av digitalisering.

e Riitt teknisk infrastruktur och teknik for digitalisering.

Resultatet kommer att utgéra underlag for diskussion och beslut kring
kommande aktiviteter i digitaliseringsradet 1 Jonkopings lén.
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Bilaga
Bild 1: Sammanstillt resultat 2020 jamfort med 2019.

Oteandsutinn Digital mognad Digitalt arv Digital férmaga

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Switk daloganda 50% 49% 53% 52% 27% 45%
kommuner

Jénképing 18% 53% 52% 58% 15% 49%
Vetlanda 49% 24% 54% 16% 24% 1%
Nassis 52% 18% 53% 19% 51% 48%
Eksjé 53% 18% 56% 51% 50% 45%
Aneby 56% 45% 60% 50% 51% 0%
Virnamo 39% 22% 40% 12% 39% 42%
Gislaved 51% 12% 51% 38% 50% 7%
Gnosjs 11% 47% 11% 19% 1% 45%
Habo 54% 55% 59% 66% 19% 45%
Mullsjs 55% 51% 59% 58% 51% 43%
Tranis 50% 55% 57% 61% 3% 49%
Savsja 50% 53% 56% 57% 45% 49%

Bild 2: Sammanstillt resultat Vet ej digital formaga.
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Bild 3: Sammanstillt resultat Vet ej svar — digitalt arv
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